


为确保客户享受完善的产品售后维修服务，所有的中国境内

由德图和德图授权的代理商出售的德图产品，都会在数据库

中录入相应的序列号(SN)，客户可以在仪器的包装盒或仪器

的电池盒上找到该序列号。当客户送修仪器时，我们会核实

该号码。如果仪器不带正确的序列号，或者序列号的标识被

强行撕破，那么客户将不能享受在德图的维修中心维修产品

之权利。该举措一方面充分保障了用户的合法权益，另一方

面也完善了德图产品的质量管理体系。 

购买产品后在半年内回寄保修登记卡，或登陆网站

www.testo.com.cn进入“服务与支持”页面进行注册，并提供

发票信息至testo，即免费得6 个月延长保修。 

维护保养协议 

仪器过了保修期也不用担心，您可以用经济的价格购买我们

的维护保养服务。 

上门取货服务 

当产品产生了些许故障，您无须辛苦地奔波，拿起话筒拨打

热线电话021-5456 9696-800。我们会有便捷的上门取货服

务，让您足不出户解决问题。 

维修期间样机出借 

如果您的仪器出现故障，德图可出借仪器给您使用，直到产

品修好送到您手中。您不会有中断工作的后顾之忧。 
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Be sure. 

德图中国总部

德图仪器国际贸易（上海）有限公司

地址：上海市松江区莘砖公路258号新兴产业园34幢15层

邮编：201612

电话： 400-882-7833

传真：021-64829968

网址：www.testo.com. en 

电子邮件： info@testo.com.cn

德图维修中心：

德图仪器国际贸易（上海）有限公司

地址：上海市松江区莘砖公路258号新兴产业园34幢15层

邮编：201612

电话： 400-882-7833

传真：021-64829968

网址：www.testo.com. en 
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